
Aftersales return slip(– Retailer 
Fill 1 form for 1 product
and join it to the parcel

Retailer infŽrŵatiŽn((fill ŽƵƚ iŶ ��W/d�> >�dd�Z^)$

WrŽĚuĐt(ƌĞƚƵƌŶ reasŽns (fill ŽƵƚ iŶ ��W/d�> >�dd�Z^)

WrŽĚuĐt infŽrŵatiŽn ;fill ŽƵƚ iŶ ��W/d�> >�dd�Z^)$

�ĞƐĐƌiďĞ ǁŚǇ ǇŽƵƌ ƌĞƉliĐĂ ĚŽĞƐŶΖƚ ǁŽƌŬ ƉƌŽƉĞƌlǇ ĂŶĚ ǁĞĂƚŚĞƌ iƚ iƐ Ă ƌĞĐƵƌƌiŶŐ iƐƐƵĞ ;iŶ ��W/d�> >�dd�Z Ϳ̂

�ĞliǀĞƌǇ ;if ĚiffĞƌĞŶƚ fƌŽŵ ƵƐƵĂlͿ

^ƚƌĞĞƚ$:

�iƉ �ŽĚĞ ͬ �iƚǇ

CƵƐƚŽŵĞƌ ĐŽĚĞ ͗  

ZĞƚĂilĞƌ ŶĂŵĞ ͗  

WŚŽŶĞ ͗

�ŵĂil ͗  

'ĞĂƌͲďŽǆ ƉƌŽďlĞŵ 

�ƌŽŬĞŶ ƉĂƌƚ ͗

ďĂƚƚĞƌǇ ĐŚĂƌŐĞƌ ŽƵƚ Žf ŽƌĚĞƌ 

��Ɛ ŵĂŐĂǌiŶĞ lĞĂŬ

,ŽƉͲƵƉ fĂƵlƚǇ ƐĞƚƚiŶŐƐ

��Ɛ fĞĞĚiŶŐ iƐsƵĞ 

�lĞĐƚƌiĐĂl ƉƌŽďlĞŵ 

KƚŚĞƌ ͗

,Žǁ tŽ prepare ǇŽur parĐel in ŽrĚer tŽ ensure a ƋuiĐŬ treatŵent ďǇ Žur serǀiĐes ͍
1. ^ĞŶĚ ǇŽƵƌ ƉĂƌĐĞl ƚŽ ƚŚĞ ĂĚƌĞƐƐ Η^�s �ǇďĞƌŐƵŶΗ͘ dŚĞ ĂĚƌĞƐƐ iƐ iŶĚiĐĂƚĞĚ Ăƚ ƚŚĞ ƚŽƉ ƌiŐŚƚ ĐŽƌŶĞƌ

2. /ŶĚiĐĂƚĞ ǇŽƵƌ ĐƵƐƚŽŵĞƌ ĐŽĚĞ ;ϰ ĚiŐiƚƐ Žƌ ϭ lĞƚƚĞƌ ĂŶĚ ϰ ĚiŐiƚƐͿ iŶ ƚŚĞ Η&ƌŽŵΗ fiĞlĚ ŽƵƚƐiĚĞ Žf ƚŚĞ ƉĂƌĐĞl

3. /f ƉĂƌĐĞl iƐ ĂďŽǀĞ ϮϬ ŬŐ͕ ƐƉliƚ iŶ ƐĞǀĞƌĂl ƉĂƌĐĞlƐ

�ĐĐĞƐƐŽƌiĞƐ ƐŚiƉƉĞĚ ǁiƚŚ ƚŚĞ ƌĞƉliĐĂ ;ĐŚĞĐŬ Ăll ƚŚĂƚ ĂƉƉlǇͿ
KƌiŐiŶĂl ďŽǆ /ŶƐiĚĞ ƵƉŐƌĂĚĞ ͗ 

KƵƚƐiĚĞ ĐƵƐƚŽŵiǌĂƚiŽŶ ͗
�ĂƚƚĞƌǇ 

�ĂƚƚĞƌǇ ĐŚĂƌŐĞƌ 

��Ɛ ŵĂŐĂǌiŶĞ

'ƵŶ ďĂŐ

KƚŚĞƌ ;ŽƉƚiĐĂl͕ ĞƚĐ͘Ϳ ͗

hser infŽrŵatiŽn͕ if ǁĞ ŶĞĞĚ ƚŽ ĐŽŶƚĂĐƚ Śiŵ fŽƌ fƵƌƚŚĞƌ iŶfŽƌŵĂƚiŽŶ

>ĂƐƚ ŶĂŵĞ ͗  WŚŽŶĞ ͗

&iƌƐƚ ŶĂŵĞ ͗ Email$:

WƌŽĚƵĐƚ ŶĂŵĞ$:

/ƚĞŵ ĐŽĚĞ$:

�ĂƚĞ Žf ƉƵƌĐŚĂƐĞ

ϲ fiŐures diŐit͕ aďoǀe ďarcode or on ďill

KŶlǇ �ǇďĞƌŐƵŶ ǁill ǀĂliĚĂƚĞ Žƌ ŶŽƚ if ƚŚĞ ǁĂƌƌĂŶƚǇ ĐŽƵlĚ ĂƉƉlǇ͕ ĂŶĚ ƵŶĚĞƌ ƚŚĞ ĞǆƉƌĞƐƐ ĐŽŶĚiƚiŽŶ ƚŚĂƚ ƚŚĞ iŶǀŽiĐĞ iƐ ƉƌŽǀiĚĞĚ͘ EŽ ǁĂƌƌĂŶƚǇ 
ǁŽƵlĚ ďĞ ĂƉƉliĞĚ if ƚŚĞ ƉƌŽĚƵĐƚ ŚĂƐ ďĞĞŶ ƌĞŵŽǀĞĚ Žƌ ŵŽĚifiĞĚ͘ �ŶǇ ƵƐĞ Žf ŶŽŶͲĐŽŵƉliĂŶƚ ĂŶĚ ŶŽƚ ƌĞĐŽŵŵĞŶĚĞĚ ďǇ �ǇďĞƌŐƵŶ ďĂll ǀŽiĚƐ ƚŚĞ 
ǁĂƌƌĂŶƚǇ͘ /f ĚĂŵĂŐĞ iƐ ƚŽŽ ĞǆĐĞƐƐiǀĞ͕ ĂŶ ĞƐƚiŵĂƚĞ ǁill ďĞ ĞƐƚĂďliƐŚĞĚ͘ &Žƌ ĂŶǇ ŵĂƚĞƌiĂl ŶŽƚ ĚiƐƚƌiďƵƚĞĚ ďǇ �ǇďĞƌŐƵŶ͕ ƋƵŽƚĞ ǁill ďĞ ďill ϯϱΦ ;ǁiƚŚŽƵƚ 
s�dͿ Žƌ ƉƌŽĚƵĐƚ ǁill ďĞ ƌĞƚƵƌŶĞĚ͘ dŚĂŶŬ ǇŽƵ ƚŽ ƐŚiƉ ƚŚĞ ƉƌŽĚƵĐƚ iŶ Ă ĐlŽƐĞĚ͕ ƐŽliĚ ƉĂĐŬĂŐĞ͕ ƵŶiĚĞŶƚifiĂďlĞ ĂŶĚ ǁiƚŚ Ă ƚƌĂĐŬiŶŐ ƐǇƐƚĞŵ͘ &Žƌ Ă 
ƐŚiƉŵĞŶƚ ǁiƚŚŽƵƚ ƚƌĂĐŬiŶŐ͕ �ǇďĞƌŐƵŶ ĂĐĐĞƉƚ ŶŽ liĂďiliƚǇ fŽƌ lŽƐƐ͘ 

�efŽre ǇŽu senĚ ďaĐŬ tŚe prŽĚuĐt tŽ us͕ Śaǀe ǇŽu ĚŽne ďasiĐ ĐŚeĐŬs ͍
!/Ɛ ƚŚĞƌĞ ƐŽŵĞ ŐĂƐͬ�KϮ iŶ ƚŚĞ ŵĂŐĂǌiŶĞ ͍
!�ŽĞƐ ƐŽŵĞ ŶŽƚͲƌĞĐŽŵŵĂŶĚĞĚ ďǇ �ǇďĞƌŐƵŶ ��Ɛ ŚĂǀĞ ďĞĞŶ
   ƵƐĞĚ ͍
!�ĂƚƚĞƌǇ iƐ ƉƌŽƉĞƌlǇ ĐŚĂƌŐĞĚ ĂŶĚ iŶƐƚĂllĞĚ ͍

!/Ɛ ͊/Ɛ ƚŚĞ fƵƐĞ ǁŽƌŬiŶŐ ͍
   /Ɛ ƚŚĞ ďĂƚƚĞƌǇ ĐŚĂƌŐĞƌ ĐŽŵƉĂƚiďlĞ ǁiƚŚ ƚŚiƐ ƉƌŽĚƵĐƚ ͍ 
!/f ƚŚĞ ƉƌŽĚƵĐƚ iƐ ŶŽ lŽŶŐĞƌ ƵŶĚĞƌ ǁĂƌƌĂŶƚǇ͕ ǇŽƵ ĐĂŶ ĂƐŬ fŽƌ

Ă ƋƵŽƚĂƚiŽŶ ďǇ ĞŵĂil

For maintenance and minor repairs͕ ǁatch our ǀideos on zouduďe : www.youtube.com/MrCybergun

�ƚƚĂĐŚ ďill ĐŽƉǇ if ƚŚĞ ƉƌŽĚƵĐƚ iƐ ƵŶĚĞƌ ǁĂƌƌĂŶƚǇ 

/tem 
code

�ŽƵŶƚƌǇ ͗

!

�Ž Ŷot to use for commercial returns 

�ĂƚĞ ŽĨ sŚŝƉƉŝŶŐ�������

SAV$Cybergun 
2 Rue Mickaël Faraday, 41260 

La Chaussée-Saint-Victor 

sav@cybergun.com

/$$$$$$$$/ 
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